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安徽绿海商务职业学院视频监控和车辆道闸系统在工程竣工验收后，虽然能够正常投入使用，但是随着时间的推移，由于施工单位对售后服务工作的忽视，导致视频监控和车辆道闸系统逐渐瘫痪，最后完全成为摆设，浪费了大量投资。

所以说，视频监控和车辆道闸系统建成并不意味着就可以一劳永逸的享受现代科技的成果，大量艰苦的工作还在后面。只有在良好的维护和管理下，视频监控和车辆道闸系统才能长期的维持正常工作，整个建设投资才能得到预期的效益。

对于安徽绿海商务职业学院视频监控和车辆道闸系统，具有相当复杂的环境，校区区域广、服务内容多、现场环境复杂等。而对于这样一套复杂的监控系统来说，系统的维保服务显得尤其重要。一套好的售后服务体系统，不只能让系统提高运行寿命、提升运行质量、及时排故解痪；最重要的是能对学校日常教学秩序的开展和管理及时跟进、能对生活中的特定事件进行回顾。建立一套真正实用、可靠、稳定的监控系统。

为此，我们对安徽绿海商务职业学院视频监控和车辆道闸系统作对如下维保方案，并按此方案实施到位。
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视频监控和车辆道闸系统维保时间和服务范围

	维保时间
	合同约定时间为准

	服务范围
	1、新增或更换的系统设备及管线；
2、旧系统中能利用的设备及管线。


二、视频监控和车辆道闸系统维保服务内容

	序号
	服务内容

	1
	监控室机房环境。

	2
	设备运行环境。

	3
	所有设备的安装位置、运行情况。

	4
	线路使用情况及线路敷设路径、走线方式等。

	5
	线路所有接口、所有视频头、接线柱线路接点是否牢固。

	6
	软件使用情况、软件升级情况。

	7
	系统数据备份情况。


2.1服务方式

针对安徽绿海商务职业学院视频监控和车辆道闸系统的特殊性，本公司提供一切维护设备之外，还配置1名专人进行维保工作；备品备件：各种规格的摄像机、分配器、配件等进行现场备货，以提高维保质量。
2.2故障诊断和排除

按照故障严重程度定义客户系统故障级别，我公司将根据故障级别分别安排不同响应方案进行故障排除服务。系统故障级别我们一般分为S-1、S-2、S-3三个级别。

2.3设备维修

对于出现故障的设备或零部件、接插件，我公司负责维修，一般分两种情况：

对于小型常见故障，现场进行设备维护，以最快的速度保证设备运行良好，确保整个系统的健康运行，此维修为免费。

2）因本次维保系统为面临淘汰的监控和道闸系统，若设备损坏严重，返厂维修费用过高，可直接将监控和道闸设备更换，故障排查为免费，设备和施工需按照清单报价进行收费。
2.4系统升级

因视频监控和车辆道闸系统建设时间较早，受当时技术限制，采用的模拟前端+编码器通过网络传输的方式架设。随着技术的进步，传统的模拟摄像机在清晰度上已不能满足当前安徽绿海商务职业学院的实际需求，色彩还原不够，在细节显示上面与现阶段网络高清摄像机相差甚远，给事件发生后调取录像或协助后期调查时带来很大困扰。且在后期扩容方面相比网络摄像机有很大的局限性。

故我公司在此次维保项目上，会专门针对此事做出相应的措施，逐步解决这些问题。现在的传输主干是光纤网络，所以整个主干网能满足要求，完全能承载全网络监控系统。因此，在后续的维保上，对于一些线路损坏严重，或不通的，再次换线时会换成双绞线或光纤；对摄像机模糊不清或不亮的，将不再维修或更换模拟摄像机为网络摄像机，通过重新布光纤或双绞线至汇聚点交换机，后续需要增加点位的，通过增加交换机来扩容。机房里原有的一套设备暂不动，正常维护保持运行即可，对于前端已换成网络摄像机的点位则删除出现有平台，添加至新的网络监控存储平台，在改造前期保持两种形式的监控并存，后逐步淘汰现有旧设备，再根据改造进度，适时上网络监控系统管理平台，直至新的视频监控和车辆道闸系统组建完成。
2.5定期系统巡检

	序 号
	定期系统巡检服务内容

	第一层次
	维护人员将定期对系统运行情况进行监测，根据系统反馈的运行情况对运行状态进行评估，保障系统处于良好的运行状态。当系统发生故障时现场维护人员将根据现场情况进行故障判别，对于故障判别清楚，可以现场解决的给予现场解决，对于现场无法判别的故障由我公司维护中心进行处理。

	第二层次
	根据系统健康运行周期，本公司定期派资深工程师到现场进行周期性系统整体巡检，对系统设备进行例行检查,系统性能进行分析、优化，保证系统始终处于健康状态。

	第三层次
	根据系统巡检情况，给出系统性能评估报告，并提出针对性的进行系统优化方案，以期系统达到最大使用周期。


2.6定期系统保养

由于视频监控和车辆道闸系统设备对其所处运行环境要求较高，本公司的维保人员将定期对系统运行环境进行保洁和保养服务（一季度不少于一次），保证系统处于良好的环境中，从而提高系统运行的可靠性和稳定性。

三、故障等级定义及应对服务方案
为了更好的维护视频监控和车辆道闸系统，保证客户的各种应用能够平稳的运行，我公司根据客户系统的出现问题的严重程度制定，制定如下级别的客户系统维护服务标准，便于客户选择适合自己的服务以及合理地调度公司的人力资源。

	维保级别
	故障表现
	处理方案

	S-1
	●核心设备出现故障


●大区域瘫痪


●核心监控场所出现严重问题
	※:第一时间响应，现场工程师赶赴问题现场，查清故障现象，会同公司资深系统工程师共同分析，尽最大可能现场实时排除故障；

※:1小时内现场工程师不能现场排除故障的，会同公司资深系统工程师提供一套临时解决方案供客户使用；

※:根据客户和现场工程师提供或远程监测获得的信息判断为设备硬件问题，如公司有备件，将在2小时内派工程人员到达客户现场，进行设备更换。如公司没有备件，则确定一个临时解决方案，在2小时内派资深工程师到达客户现场，提供直接的技术支持。

	S-2
	● 系统整体性能下降或不稳定，严重影响客户核心监控场所


● 系统中非核心设备故障，但导致影响部分客户的核心使用。


●这类故障对客户的日常工作有较严重的影响。
	  ※:第一时间响应，现场工程师赶赴问题现场，查清故障现象，会同公司资深系统工程师共同分析，尽最大可能现场实时排除故障。
  ※:2小时内现场工程师不能现场排除故障的，会同公司资深系统工程师提供一套临时解决方案供客户使用。
  ※:4小时不能排除故障的，根据现场工程师提供的信息或远程监测到的信息判断为设备硬件问题，如公司有备件，将在2小时内送备件到现场，进行设备更换。如公司没有备件，公司负责协调厂家准备备件以最快速度到达现场。
  ※:新设备到达现场仍不能解决问题的，报告公司主管部门备案，同时请求厂家技术支持.

	S-3
	● 某个或几个独立系统性能下降，但对主要应用系统目前影响不大
● 非核心设备故障，对主要应用系统没有影响或影响不大
	  ※:第一时间响应，现场工程师赶赴问题现场，查清故障现象，尽最大可能现场实时排除故障。
※:4小时内现场工程师不能现场排除故障或无法提供客户满意的解决方案，现场工程师会同公司资深系统工程师提供一套临时解决方案供客户使用。


四、定期维保服务内容

	系 统

整 体

检 测

具 体

内 容
	系统整体检测具体内容

	
	系统故障隐患排查

	
	系统试运行检测

	
	系统各项功能性检查

	
	系统设备重要性能指标检查

	
	系统运行稳定性检测

	
	系统运行安全可靠性检测

	
	系统重要数据备份

	
	系统软件维护和升级

	
	系统重要设备工作电源环境检查

	
	重要设备接地可靠性检查

	维保评估具体内容
	系统设备环境专业保洁整理

	
	系统前端设备专业保养整理

	
	系统核心设备定期维护性保养


系统维保点位清单、报价清单和室外监控点位图
1、点位清单：

	序号
	位置
	数量
	室外点位数
	汇聚位置
	质保到期时间
	备注

	1
	门卫室
	18
	6
	大门口保安室
	已到期
	

	2
	一号教学楼
	94
	0
	102办公室
	其中28个教室56个监控质保期至2025年5月1日
	

	3
	科创馆
	44
	4
	一楼监控机房
	质保期至2024年12月31日
	

	4
	科技楼
	57
	0
	一楼办公室25个、二楼考试中心16个、五楼信息中心16个
	已到期
	

	5
	行政楼
	61
	21
	保卫处25个、总务处20个、学生处16个
	其中20个监控质保期至2025年9月1日
	

	6
	食堂
	16
	2
	行政楼一楼总务处
	已到期
	

	7
	图书馆
	24
	4
	一楼21个、二楼3个
	其中二楼3个监控点位内监控质保期至2025年9月1日
	

	8
	1号宿舍楼
	22
	1
	一楼宿管处
	已到期
	

	9
	2号宿舍楼
	24
	1
	一楼宿管处
	已到期
	

	10
	3号宿舍楼
	31
	4
	一楼宿管处
	已到期
	

	11
	6号宿舍楼
	5
	0
	一楼宿管处
	已到期
	

	12
	9号宿舍楼
	25
	1
	一楼宿管处
	已到期
	

	13
	10号宿舍楼
	34
	1
	一楼宿管处
	已到期
	

	14
	车辆道闸
	2
	0
	门卫室
	已到期
	


2、报价清单：

	序号
	名称
	品牌
	单位
	单价
	备注

	1
	室外网线
	海康威视
	米
	
	

	2
	视频线
	绿联
	根
	
	

	3
	电源线
	海康威视
	米
	
	

	4
	PVC管
	国优
	米
	
	

	5
	光纤
	国优
	米
	
	

	6
	光纤熔接
	定制
	芯
	
	

	7
	尾纤
	国优
	根
	
	

	8
	数字高清球机
	海康威视
	台
	
	

	9
	枪机支架
	国优
	个
	
	

	10
	数字高清半球
	海康威视
	台
	
	

	11
	数字高清枪机
	海康威视
	台
	
	

	12
	球机支架
	海康威视
	个
	
	

	13
	硬盘
	国优
	块
	
	

	14
	交换机
	海康威视
	台
	
	

	15
	电源适配器
	国优
	个
	
	

	16
	光纤收发器
	国优
	对
	
	

	17
	熔纤盒
	国优
	个
	
	

	18
	机柜
	国优
	个
	
	

	19
	打孔
	定制
	个
	
	

	20
	插排
	国优
	个
	
	

	21
	波纹管
	国优
	米
	
	

	22
	硬盘录像机
	海康威视
	台
	
	

	23
	施工费
	定制
	项
	
	


室外监控点位图
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